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POLITICA DE PRIVACIDADE

1- INTRODUGCAO

Esta Politica de Privacidade (“Politica”) é aplicavel a todos os servicos oferecidos
pela FORTREX, doravante denominada FORTREX).

Com o propdsito de resguardar a sua privacidade e garantir a liberdade e o
exercicio dos direitos do titular de dados, a FORTREX apresenta esta Politica de
Privacidade. Este documento tem como finalidade fornecer informacdes claras e
objetivas sobre a coleta, tratamento e armazenamento de dados pessoais necessarios
para a prestagdo de seus servigos.

O titular dos dados pessoais declara estar ciente desta Politica e fornece seu
consentimento explicito para o Tratamento de suas Informacdes Pessoais pela FORTREX.
Se ndo concordar com o Tratamento de suas Informagdes Pessoais, conforme
estabelecido nesta Politica, devera abster-se de utilizar os servicos da FORTREX.

Caso o usudrio seja uma Pessoa Juridica, algumas condicdes estabelecidas nesta
Politica podem néo ser aplicaveis, de acordo com a Lei 13.709/2018.

2 - CONCEITO

Sem prejuizo de outras definicdes constantes nesta Politica, as palavras e
expressoes abaixo indicadas, sempre que utilizadas com a primeira letra em maiuscula,
terdo as seguintes definicdes:

LGPD: Lei Geral de Protec¢do de Dados, a legislagdo brasileira no 13.709/2018, que
regula o tratamento, protecdo e privacidade de Dados Pessoais. Esta legislagao
estabelece diretrizes importantes e obrigatdrias para a coleta, processamento e
armazenamento de dados pessoais.

Titular de dados pessoais: toda pessoa natural a quem se referem os dados que
sdo objeto de tratamento.
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Dados Pessoais: informagdes pessoais que podem ser associadas a uma pessoa
fisica identificada ou identificavel. Exemplos de dados pessoais incluem nome completo,
endereco, numero de telefone, e-mail, dados bancérios, data de nascimento, filiacdo e
numero de documentos oficiais (por exemplo, Carteira de Identidade - RG, passaporte,
CPF/MF, dentre outros).

ANPD: Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, 6rgao da administracdo publica
federal responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD.

Tratamento: toda operacao realizada com dados pessoais, como as que se referem
a coleta, producao, recepcao, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissao,
distribuicdao, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagao, avaliacdo ou
controle da informacdo, modificagdao, comunicagdo, transferéncia, difusdao ou extragao.

Encarregado de dados: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar
como canal de comunicacdo entre o controlador, os Titulares dos dados e a Autoridade
Nacional de Protegdo de Dados (ANPD).

3 - DADOS PESSOAIS TRATADOS PELA FORTREX E SUAS FINALIDADES

A FORTREX atribui grande importancia a sua confianca e compromete-se a tratar
os dados pessoais coletados com total observancia aos preceitos legais, a boa-fé e aos
principios rigorosos da finalidade, adequacdo, necessidade, livre acesso, qualidade dos
dados, transparéncia, seguranca, prevenc¢do, ndo discriminacdo, responsabilizacdo e
prestagao de contas.

A coleta de Dados Pessoais pode variar dependendo do tipo de interacdo do
Usuario com o site. Esses dados pessoais podem ser coletados diretamente do Usudrio
ou de forma automatica. A coleta de dados pessoais pode ocorrer por meio dos
seguintes métodos:

Dados de credenciamento ao sistema: incluem nome completo, firma ou
denominacdo social, nimero de CPF/MF, nimero de telefone, endereco de residéncia
ou sede, filiacdo, endereco de e-mail;
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Execugdo do servigo prestado pela FORTREX: envolve a identificagdo da conta
bancaria de titularidade do usuario, incluindo nome e nimero da instituicdao bancaria,
numero da agéncia e nUmero da conta corrente ou conta poupanca;

Recrutamento e sele¢do de candidatos: inclui nome, foto, e-mail, dados para
contato e informacdes relacionadas a carreira;

Atendimento de suporte: compreende o nome, e-mail, CPF e outras informacgdes
relacionadas a duvida ou demanda dirigida a FORTREX;

Direcionamento de marketing digital: abrange nome, e-mail e telefone;

Registro de acesso a plataforma: engloba informa¢Ges como data e hora de uso
da Plataforma a partir de um determinado endereco IP, incluindo os cookies de acesso;

Além das finalidades mencionadas acima, a FORTREX pode coletar dados pessoais
para:

e Desenvolver e melhorar produtos e servigos;

e Cumprir obrigacdes legais e regulatdrias;

e Prevenir fraudes e garantir a seguranca dos clientes;
e Fornecer produtos e servicos solicitados no Site.

A FORTREX também pode obter Informacgées Pessoais de bancos de dados privados
com base em seu legitimo interesse e para cumprir obrigacGes regulatdrias e
contratuais. O site e os servigos de internet da organiza¢dao podem utilizar informagdes
do dispositivo, dados de uso técnico e localizacdo geografica do usuario.

4 - COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS
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Os dados pessoais do titular podem ser compartilhados com as seguintes
finalidades:

e Parceiros e fornecedores: para assegurar a prestacdo dos servigos

contratados;

e Autoridades competentes: quando requisitados para investigar condutas
ilicitas;

e Protecdo dos interesses da FORTREX: em casos de conflitos, incluindo agdes
judiciais;

e OperagOes societdrias: em situagcdes que envolvam a FORTREX, como
fusdes, cisOes, aquisicdes ou incorporacdes de FORTREXs.

No processo de compartilhamento, todas as medidas técnicas e organizacionais
apropriadas serdo adotadas para garantir a privacidade, confidencialidade e integridade
das informacdes. Além disso, sera sempre exigido dos envolvidos nesse processo de
tratamento o cumprimento das mesmas diretrizes de seguranca e protecao de Dados
Pessoais exigidas pela legisla¢ao.

5 - DIRETRIZES DE ARMAZENAMENTO E EXCLUSAO DE DADOS PESSOAIS

A FORTREX podera armazenar os dados pessoais e outras informacgdes do titular
quando houver legitimo interesse da FORTREX e para cumprir exigéncias legais ou
determinacdes das autoridades competentes. Nesses casos, a FORTREX entrarda em
contato diretamente com o titular dos dados.

Inicialmente, os dados pessoais relacionados ao cadastro serdo mantidos
enguanto o usuario mantiver um cadastro ativo e utilizar os servicos da FORTREX.
Contudo, esses dados também poderdo ser retidos mesmo apés o USUARIO deixar de
usar os servicos da FORTREX pelos seguintes motivos:

e Manutencado de registros das operacdes realizadas no Sistema Financeiro
Nacional;

e Cumprimento de obrigag¢des legais e regulatorias;

e Producdo de provas;

e Atendimento aos prazos determinados por lei, de acordo com as
disposicoes do Banco Central do Brasil.

Essas informagdes e documentos adicionais podem ser armazenados pela FORTREX
por um periodo de 10 (dez) anos apds o encerramento da prestacao de servigos,
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conforme previsto no art. 32, paragrafo Unico da Resolug¢do 179/2022 e no art. 61, l e Il
da Circular no 3.978/2020, ambas do Banco Central.

6 - OS DIREITOS E RESPONSABILIDADES DO TITULAR DE DADOS

A LGPD busca empoderar e conceder mais autonomia ao titular de dados pessoais,
estabelecendo, no seu Artigo 18, um conjunto de direitos a serem exercidos pelo titular
dos dados. Estes direitos incluem:

e Confirmacdo da existéncia de tratamento de dados pessoais;

e Acesso aos dados pessoais;

e Correcdo de dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;

e Anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com a LGPD;

e Eliminacdo dos dados pessoais tratados com o consentimento;

e Conhecimento das FORTREXs com as quais a FORTREX compartilhou e/ou
de quem recebeu seus dados pessoais;

e Solicitacdo de informagdes sobre terceiros que compartilharam e/ou
receberam seus dados pessoais;

e Direito de consentir ou ndo com determinados tratamentos de dados, com
a ressalva de que isso pode impedir a execugdo de certos processos de
interesse;

e Revogacdo do consentimento;

e Solicitagdo de revisao de decisdes automatizadas;

e Portabilidade a outros prestadores de servicos e direito de peticdo perante
a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD);

e Direito de contatar e/ou apresentar uma queixa a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD) em relagao as praticas de protecdo de dados e
privacidade da FORTREX.

Se desejar exercer qualquer um desses direitos, entre em contato conosco através
do e-mail.

Além disso, cabe ao titular dos dados pessoais:
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e Inserir informacgdes verdadeiras no site FORTREX;

e Manter a confidencialidade de sua conta e senha;

e Cumprir todas as determinacdes e procedimentos estabelecidos nesta
Politica.

7 - MEDIDAS DE SEGURANCA

As Informacdes Pessoais coletadas pela FORTREX sdo armazenadas em servidores
seguros, com a utilizacdo de mecanismos criptograficos e a implementacdo de medidas
de seguranca de informacdes constantemente atualizadas. Essas informacdes serdo
mantidas confidenciais, e serdo adotadas todas as medidas possiveis para protegé-las
contra perda, roubo, uso indevido, alteracdo e acesso ndo autorizado.

A FORTREX emprega padrdoes de seguranga avangados, que incluem firewalls,
antivirus e outros softwares destinados a proteger contra invasdes de hackers e a
prevenir o vazamento de informagdes pessoais armazenadas.

Apesar dos esforcos da FORTREX em proteger a Plataforma, é responsabilidade do
titular proteger e manter a privacidade de seu cadastro e informacdes pessoais. A
FORTREX ndo se responsabiliza por dados pessoais compartilhados pelo usuario com
terceiros ou que terceiros venham a ter conhecimento devido a falta de cuidado por
parte do titular.

Em caso de suspeita ou confirmac¢do de violagdo da Plataforma ou de perda de
dados pessoais do usuario, a FORTREX dedicard seus melhores esforgos para eliminar ou
reduzir os riscos de danos ao USUARIO. Além disso, a FORTREX informard aos envolvidos
potencialmente afetados e as autoridades competentes sobre o ocorrido, os possiveis
riscos e as medidas necessdrias para evitar tais danos.

8 - ALTERACOES DA POLITICA

A FORTREX reserva o direito de realizar corre¢des, modificacdes ou adi¢des a esta
Politica de Privacidade a qualquer momento. Para assegurar a transparéncia, a FORTREX
se compromete a disponibilizar a versdo mais recente da Politica em seu website,
acompanhada da data de elaborac¢do do novo documento.
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9 - CONTATO

Para esclarecimento de duvidas relacionadas a esta Politica de Privacidade ou para
realizar solicitagdes referentes aos direitos dos USUARIOS, favor entrar em contato com
a FORTREX.
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Assinado digitalmente na ZapSign por Assinado digitalmente na ZapSign por Assinado digitalmente na Zz
ARTHUR FERREIRA ERICK ESDRAS EMANUEL RODRIGUES SILVA GIRAUD DUARTE NUNES

/\WH UQ FME R([ K. Data: 21/0212025 17. K OCML0) Data: 25104 ?WH@%%%@@; Data: 25/02/2025 11:08:41 (

L (37) 999886164 e, Www.fortrexbrasi.com

b
-
ZapSign ce611370-c7h6-4b12-bed5-2d75e78d32¢7. Documento 288ad S ACFTHRIIRTr esRERR e 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.



Relat6rio de Assinaturas

Datas e horarios em UTC-0300 ( America/Sao_Paulo)
Ultima atualizacdo em 25 Fevereiro 2025, 12:59:06

WV ZapsSign

By Truora

Status: Assinado

Documento: POLITICA DE PRIVACIDADE - FORTREX.Pdf

Ndmero: ce611370-c7b6-4b12-bed5-2d75e78d32¢7

Data da criagdo: 21 Fevereiro 2025, 17:01:14

Criado por: jeantulio.adv@outlook.com

Hash do documento original (SHA256): 4d6b3ae0639464fd3c22626c89874ae029aafa7594c195f7fca334517471e0f6

Assinaturas 3 de 3 Assinaturas

i i i Assinatura
Assinado @ via ZapSign by Truora

ARTHUR FERREIRA EMERICK
Data e hora da assinatura: 21 Fevereiro 2025, 17:13:37 /\VTH UQ EMER&CK
Token: 79b6d9bb-65c7-4da3-9eae-65824c60c422 ARTHUR FERREIRA EMERICK

IP: 177.185.245.148
Dispositivo: Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 18_2_1 like Mac OS X)

AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/18.2 Mobile/15E148
E-mail: emerickarthur@gmail.com Safari/604.1

Pontos de autenticacdo:
Telefone: + 5531991497709

Assinatura
Assinado @ via ZapSign by Truora
ESDRAS EMANUEL RODRIGUES SILVA
Data e hora da assinatura: 25 Fevereiro 2025, 12:59:06 ESJVA&

Token: b7d4f8bc-3a5¢-4083-bef3-6c0b42e37a73

Pontos de autenticacdo:
Telefone: + 5531988543813

E-mail: esdrasgestor22@gmail.com

Assinado @ via ZapSign by Truora

GIRAUD DUARTE NUNES

Data e hora da assinatura: 25 Fevereiro 2025, 11:08:41
Token: dba6a24e-a79e-40d1-9b60-0c51630e997a

Pontos de autenticacdo:
Telefone: + 553799886164

E-mail: giraudnunes021@gmail.com

ESDRAS EMANUEL RODRIGUES SILVA

Localizagdo aproximada: -19.921191, -44.031687

IP:177.63.37.11

Dispositivo: Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 18_1_1 like Mac OS X)
AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/18.1.1 Mobile/15E148
Safari/604.1

Assinatura

giPﬂUD Dlptk tjes

GIRAUD DUARTE NUNES

IP: 187.108.89.22
Dispositivo: Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36
(KHTML, like Gecko) Chrome/133.0.0.0 Safari/537.36

INTEGRIDADE CERTIFICADA - ICP-BRASIL

Assinaturas eletronicas e fisicas tém igual validade legal, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.
Confirme a integridade do documento aqui.

Este Log é exclusivo e parte integrante do documento ndimero ce611370-c7b6-4b12-be45-2d75e78d32c7, segundo 0s Termos de Uso da
ZapSign , disponiveis em zapsign.com.br
ZapSign ce611370-c7b6-4b12-be45-2d75e78d32c7. Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.


https://app.zapsign.com.br/verificar/autenticidade?doc=ce611370-c7b6-4b12-be45-2d75e78d32c7
https://zapsign.com.br/?utm_source=zapsign&utm_medium=product&utm_campaign=signature-report-header-logo
https://app.zapsign.com.br/verificar/autenticidade?doc=ce611370-c7b6-4b12-be45-2d75e78d32c7
https://zapsign.com.br/validacao-documento/#validacao-iti
https://zapsign.com.br/termos-de-uso

		2025-02-25T15:59:10+0000
	Digitally verifiable PDF exported from www.zapsign.com.br




