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POLITICA DE COOKIES E
GERENCIAMENTO DE DADOS

Bem-vindo a Politica de Cookies da FORTREX. Este documento explica como
utilizamos cookies e tecnologias similares para coletar e armazenar
informacdes que podem incluir dados pessoais dos usuarios ao utilizarem
nosso site ou servicos. A utilizacdo de cookies nos ajuda a oferecer uma
experiéncia personalizada, entender como nossos servigos sao usados e

melhorar continuamente as funcionalidades oferecidas.

O QUE SAO COOKIES?

Cookies sdao pequenos arquivos de texto que sao armazenados no seu
dispositivo (computador, tablet ou smartphone) quando vocé visita um site.
Eles contém informacgdes sobre a sua navegacao e sao utilizados por nds para
garantir o funcionamento adequado do site, facilitar o acesso e navegacao e

personalizar o conteudo.

TIPOS DE COOKIES QUE UTILIZAMOS
e Cookies Essenciais: Sao estritamente necessarios para o funcionamento
do site. Eles permitem que vocé navegue e use NOSSOS Servicos e
funcionalidades. Sem estes cookies, servigos que vocé solicitou, como
transacoes de pagamento ou login seguro, ndo podem ser fornecidos.
e Cookies de Desempenho e Analise: Coletam informacdes sobre como 0s
visitantes usam o site, quais paginas sao visitadas com mais frequéncia

e se recebem mensagens de erro de paginas da web. Estes cookies sao
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usados para melhorar o desempenho e a experiéncia dos usuarios no
site.

e (Cookies de Funcionalidade: Permitem que o site lembre escolhas que
vocé faz (como seu nome de usuério, idioma ou a regido em que vocé
estad) e forneca funcionalidades mais pessoais e melhoradas.

e (Cookies de Publicidade e Marketing: Sao usados para oferecer antincios
mais relevantes para vocé e seus interesses. Eles também sao usados
para limitar o nimero de vezes que vocé vé um andncio, além de ajudar

a medir a eficicia das campanhas publicitarias.

COMO USAMOS 0OS COOKIES
Descrevemos abaixo como os cookies interagem com o0 nosso site e como eles
sdo utilizados para melhorar a experiéncia:

e Gerenciamento de Sessdao: Os cookies sdo fundamentais para
gerenciar sessoes de usudrio e oferecer servicos personalizados.

e Analises Estatisticas: Utilizamos cookies para coletar dados que nos
permitem entender como os servicos sao usados e como podemos
melhorar a oferta.

e Publicidade: Os cookies facilitam a oferta de contetdo publicitario

personalizado baseado nas preferéncias e comportamentos do usuério.

SEU CONTROLE SOBRE COOKIES

Vocé tem a opcao de aceitar ou recusar cookies. A maioria dos navegadores
web aceita cookies automaticamente, mas geralmente vocé pode modificar a
configuracao do seu navegador para recusar cookies se preferir. No entanto,

isso pode impedir que vocé aproveite plenamente o site.
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Como Configurar e Desativar Cookies: (Incluir passos detalhados para os
principais navegadores, como Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari e

Internet Explorer).

POLITICA DE PRIVACIDADE
Para mais informagdes sobre como seus dados pessoais sao tratados em

conexao com cookies, consulte nossa Politica de Privacidade.

GERENCIAMENTO DE DADOS

Este documento estabelece as diretrizes e os principios para o gerenciamento
de dados pessoais coletados, tratados e armazenados pelo gateway de
pagamento, doravante denominado “FORTREX”. Nosso compromisso é
assegurar a conformidade com a legislagdo aplicavel, especialmente a Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD), e proteger a privacidade e os direitos dos
titulares dos dados.

A FORTREX coleta e trata dados pessoais essenciais ao funcionamento de um
gateway de pagamento, incluindo:

Informacodes de identificacdo do cliente: nome, CPF/CNPJ, e-mail e telefone.
Dados financeiros: informacdes de cartdao de crédito, nimero da conta
bancéria e transacdes realizadas.

Informacoes técnicas: enderecos IP, logs de acesso e dados de dispositivos.
Esses dados sao coletados para:

Processar pagamentos de maneira segura e eficiente.

Prevenir fraudes e cumprir exigéncias regulatorias.

Personalizar servigos e melhorar a experiéncia do usuario.

O tratamento de dados pessoais segue os principios da transparéncia,

necessidade, adequacdo, seguranca e responsabilidade. Todos os dados
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coletados sdo utilizados exclusivamente para as finalidades previamente
informadas aos titulares.

A FORTREX utiliza medidas técnicas e organizacionais rigorosas para
proteger os dados pessoais armazenados, incluindo:

Criptografia de dados sensiveis.

Controle de acesso baseado em funcoes.

Monitoramento continuo de sistemas e auditorias regulares.

Os dados sdao mantidos pelo periodo exigido por leis e regulamentos
aplicaveis, como a Resolucao 179/2022 e a Circular 3.978/2020 do Banco
Central do Brasil.

Os dados podem ser compartilhados com:

Parceiros tecnologicos e fornecedores essenciais para a prestacao do servico.
Autoridades competentes mediante requisi¢ao formal.

FORTREXs do mesmo grupo corporativo, para atendimento as finalidades
previstas.

O compartilhamento é sempre realizado em conformidade com a legislacao e
mediante contratos que garantem a protecdao dos dados pessoais.

Os titulares tém os seguintes direitos, garantidos pela LGPD:

Acesso as informacdes pessoais.

Correcao de dados incompletos ou desatualizados.

Solicitacdo de anonimizag¢ao, bloqueio ou exclusdao de dados desnecessarios.
Portabilidade de dados, quando aplicavel.

Revogacao do consentimento, observadas as implicacdes contratuais.

Para exercer seus direitos, os titulares podem entrar em contato através dos
canais de atendimento fornecidos pela FORTREX.

Cookies sao utilizados para aprimorar a experiéncia do usuério e incluem:

Cookies essenciais para o funcionamento do gateway.
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Cookies de analise para monitorar o desempenho do sistema.

Cookies de seguranca para identificar atividades suspeitas.

Os usuarios podem configurar seus navegadores para gerenciar a aceitagao de
cookies.

Em caso de violacdo de dados, a FORTREX compromete-se a:

Notificar os titulares e a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD).
Implementar medidas corretivas para mitigar danos.

Esta politica sera revisada periodicamente para assegurar sua atualizagao. As

alteracdes serao comunicadas através dos canais oficiais da FORTREX.

ALTERACOES NA POLITICA DE COOKIES

Esta politica pode ser atualizada periodicamente para refletir mudancgas nas
nossas praticas de cookies ou regulamentacdes relevantes. Incentivamos os
usudrios a revisarem periodicamente esta pagina para as tltimas informacoes

sobre nossas praticas de cookies.

CONTATO
Se tiver perguntas sobre esta Politica de Cookies ou nosso uso de cookies, vocé

pode entrar em contato conosco através do CHAT.

Disposicoes Finais
Esta Politica de Cookies entra em vigor na data de sua aprovagao e sera

revisada periodicamente para garantir sua atualidade e eficacia.
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Assinado @ via ZapSign by Truora

ARTHUR FERREIRA EMERICK
Data e hora da assinatura: 21 Fevereiro 2025, 17:13:37 /\VTH UQ EMER&CK
Token: 79b6d9bb-65c7-4da3-9eae-65824c60c422 ARTHUR FERREIRA EMERICK

IP: 177.185.245.148

Dispositivo: Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 18_2_1 like Mac OS X)
AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/18.2 Mobile/15E148
E-mail: emerickarthur@gmail.com Safari/604.1

Pontos de autenticacdo:
Telefone: + 5531991497709
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Token: dba6a24e-a79e-40d1-9b60-0c51630e997a

Pontos de autenticacdo:
Telefone: + 553799886164
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ESDRAS EMANUEL RODRIGUES SILVA

Localizagdo aproximada: -19.921191, -44.031687

IP:177.63.37.11

Dispositivo: Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 18_1_1 like Mac OS X)
AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/18.1.1 Mobile/15E148
Safari/604.1
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GIRAUD DUARTE NUNES

IP: 187.108.89.22
Dispositivo: Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36
(KHTML, like Gecko) Chrome/133.0.0.0 Safari/537.36

INTEGRIDADE CERTIFICADA - ICP-BRASIL

Assinaturas eletronicas e fisicas tém igual validade legal, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.
Confirme a integridade do documento aqui.

Este Log é exclusivo e parte integrante do documento ndimero 81fba8ae-24a0-4c1c-8bcf-792a1e6f074f, segundo os Termos de Uso da
ZapSign , disponiveis em zapsign.com.br
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