
 

CÓDIGO DE ÉTICA E CONDUTA 
 

 

Este Código de Ética e Conduta estabelece os princípios e normas que devem 

orientar as ações e decisões dos colaboradores e parceiros da FORTREX.  

 

A FORTREX, compromete-se a manter altos padrões de integridade, ética e 

conduta profissional em todas as suas atividades. 

 

Princípios Gerais 

 Integridade: Agir com honestidade e transparência em todas as 

atividades e relações comerciais. 

 Respeito: Tratar todos os colaboradores, clientes e parceiros com 

dignidade e respeito. 

 Compromisso com a Qualidade: Buscar a excelência em todos os 

serviços prestados. 

 Conformidade Legal: Cumprir rigorosamente todas as leis, 

regulamentos e normas aplicáveis. 

 

Conduta no Ambiente de Trabalho 

 Assédio e Discriminação: A FORTREX não tolera qualquer forma de 

assédio ou discriminação. 

 Confidencialidade: Manter a confidencialidade das informações 

sensíveis da FORTREX e dos clientes. 

 Conflitos de Interesse: Evitar situações onde interesses pessoais 

possam conflitar com os interesses da FORTREX. 
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Conduta com Clientes e Parceiros 

 Transparência: Fornecer informações claras e precisas sobre os 

serviços oferecidos. 

 Compromisso com a Segurança: Garantir a segurança das transações e 

dados dos clientes. 

 Ética nas Relações Comerciais: Manter uma postura ética em todas as 

interações com clientes e parceiros. 

 

Uso de Recursos da FORTREX 

 Uso Adequado: Utilizar os recursos da FORTREX de forma responsável 

e para fins profissionais. 

 Proteção dos Ativos: Proteger os ativos físicos e intelectuais da 

FORTREX contra uso indevido ou roubo. 

 

Implementação e Cumprimento 

 Treinamento: A FORTREX oferecerá treinamento regular aos 

colaboradores sobre este Código de Ética e Conduta. 

 Monitoramento: A conformidade com este código será monitorada 

regularmente. 

 Denúncias: A FORTREX estabelecerá canais para que os colaboradores 

possam reportar violações deste código de forma confidencial. 

 

Disposições Finais 

Este Código de Ética e Conduta entra em vigor na data de sua aprovação e 

será revisado periodicamente para garantir sua atualidade e eficácia. 
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